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“Entregar productos y/o servicios a nuestros 
clientes en el plazo de tiempo pactado y con 
los requisitos establecidos para aumentar la 
confianza de los mismos en nuestra empresa, 
incrementar el compromiso de todos 
nosotros en la mejora continua del sistema de 
gestión de la calidad e identificar y dar 
tratamiento a todas las fuentes posibles de 
riesgos que puedan afectar a nuestra 
empresa o nuestros clientes.”


